[bookmark: _Toc86473030]CỨU HỘ, CỨU NẠN CHO KHÁCH DU LỊCH, hoạt động nhằm bảo vệ tính mạng và tài sản cho khách du lịch trong quá trình thực hiện chương trình du lịch. 
Yêu cầu về cứu hộ, cứu nạn cho khách du lịch xuất phát từ khả năng xảy ra những sự cố bất thường có nguy cơ ảnh hưởng đến tính mạng, sức khỏe và tài sản của khách du lịch trong quá trình đi du lịch. Trong mọi hoạt động trải nghiệm du lịch, đặc biệt là những hoạt động diễn ra ở những khu vực có điều kiện tự nhiên (khí hậu, địa hình, thủy văn, sinh thái) phức tạp và khắc nghiêt, sẽ luôn tiềm ẩn những tình huống nguy hiểm ngoài dự đoán do tác động của những yếu tố bên ngoài bất ngờ xảy ra như: giông, lốc xoáy, lũ quét, sụt lở đất, cháy rừng, động vật hoang dã tấn công… hoặc do chính sự bất cẩn, không tuân thủ quy định về an ninh, an toàn của khách du lịch trong hành trình du lịch của mình. 
Hoạt động cứu hộ, cứu nạn sẽ chỉ được triển khai theo phương án ứng phó khi cơ quan chức năng nhận được thông tin về việc xảy ra tai nạn có ảnh hưởng trực tiếp đến tính mạng, sức khỏe và tài sản của khách. 
Để đảm bảo sự an toàn tính mạng, sức khỏe và tài sản của khách du lịch, trong kế hoạch phát triển du lịch ở mọi điểm đến, ngoài những quy định về đảm bảo an ninh, an toàn mà khách du lịch phải tuân thủ, luôn có phương án cứu hộ, cứu nạn khách du lịch. Phương án này được xây dựng dựa trên những tình huống giả định có thể xảy ra phù hợp với điều kiện thực tế của điểm đến và bao gồm một số nội dung cơ bản: lực lượng và phương tiện cứu bộ, cứu nạn; phương án tổ chức và quy trình cứu hộ, cứu nạn; trách nhiệm và sự phối hợp của các bên tham gia. Những người được phân công tham gia đội cứu hộ, cứu nạn cho khách du lịch sẽ thực hiện nhiệm vụ theo bản mô tả công việc phù hợp với trách nhiệm và vị trí của mình. 
Cơ quan quản lý nhà nước vềdu lịch có trách nhiệm phối hợp với các bên có liên quan xây dựng phương án cứu hộ, cứu nạn khách du lịch và quy định về đảm bảo an ninh an toàn trong hoạt động du lịch trình cấp có thẩm quyền xem xét phê duyệt. 
Khách du lịch và các tổ chức cung cấp dịch vụ du lịch có trách nhiệm tuân thủ quy định về đảm bảo an ninh, an toàn trong hoạt động du lịch tại điểm đến từ việc cảnh báo nguy cơ gây nguy hiểm; trách nhiệm đảm bảo an ninh an toàn trong hành trình du lịch; thông tin và chỉ dẫn xử lý tình huống khẩn cấp khi xảy ra sự cố, tai nạn với du khách; các biện pháp xử lý, phối hợp giữa các bên có liên quan trong cứu hộ, cứu nạn khách du lịch
Về góc độ quản lý, cơ quan quản lý nhà nước ở địa phươnglà đầu mối chủ trì, các cơ quan quản lý chuyên ngành chịu trách nhiệm tiếp nhận thông tin và xử lý tính huống khẩn cấp ảnh hưởng đến tính mạng, sức khỏe và tài sản của khách du lịch theo chức năng quản lý được giao. 
Để thực hiện việc cứu hộ, cứu nạn cho khách du lịch có hiệu quả, cần phải nâng cao năng lực của tổ chức cứu hộ, cứu nạn của địa phương nơi là điểm đến du lịch và sự sẵn sàng thực hiện phương án cứu hộ, cứu nạn khách du lịch đã được cấp có thẩm quyền phê duyệt. Bên cạnh đó, công tác quản lý, bảo vệ, kiểm tra về an ninh, an toàn cần phải được các bên có liên quan tuân thủ. 
VŨ CHIẾN THẮNG
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